BAN BAO CAO VA KE HOACH HANH BONG DANH CHO DI

DAN & NGU'O'l TI NAN (I/R) 2007-2009
BAN TOM LU'Q'C QUAN LY VA THUC HIEN KE HOACH

V@i tinh trang tang trwdng chwa tirng thay trong cong ddng nguai sinh ra tai nwéc ngoai
ké tr ndm 1980, Seattle tré thanh mot thanh phd da van héa, phong phu véi thanh phan
da dang. Trong khuén khé Chuwong Trinh Tién Khéi vé Cong Ly Xa Hoi va Séc Toc cla
Thi Trwédng (Mayor’s Race and Social Justice Initiative), chinh quyén Thanh Phé cam
két bao ddm chat lwong dich vu khach hang cho tat cd moi ngudi, ké ca cac cong déng
di dan va nguwoi ti nan hién dang cw ngu va lam viéc tai Seattle.

Ban B&o Céao va Ké Hoach Hanh Dong danh cho Di Dan va Nguwoi Ti Nan nay xac dinh
nhirng van dé quan trong dbi v&i cac cdng dong di dan va ngudi ti nan, trinh bay vé
nhirtng cb géng hién dang dién ra trén Toan Thanh Phé, va thiét 1ap cac hoat ddng ngan
han va dai han thé hién nhirng buéc tiép theo ctia Thanh Phd trong né lwc dé giup cac
cw dan va nguwdi ti nan hda nhap vao cong ddng chung ta.

Ban bdo céo nay Ia két qua clia cac hoat dong tim hiéu tinh hinh thyc té sau day va mot
loat cac budi hdi dam véi nhirng ngwdi co quyen Igi lién quan, trong d6 bao gom ca cac
dai dién céng doéng:

e Mot dién dan cong cong cia Hoi Ddng Thanh Phd dwoc tién hanh vao thang Nam,
2005.

e Phan phan tich vé cac chuwong trinh va dich vu hién tai ctia Thanh Phé.

e Xem xét cac chuwong trinh cia nhirng quyén thue thi phap ly khac.

e Tién trinh khuyén khich cong ddng tham gia, trong dé c6 sw tham gia ctia 260 ngudi.

Céc linh vuc dé tai sau day da ndi com va tré thanh cac dé tai va muc chinh trong ban
bao céo va ké hoach hanh déng nay:

e Viéc Tiép Can Thong Tin va Cac Dich | ¢ Nhan Lwc va Phat Trién Kinh Té
Vu

e Bao Vé Cac Quyén Coéng Dan e Cung Cép Dich Vu

e Hoatbodng Dan Sy

Ban b&o cdo nay trinh bay vé tirng van dé, véi cac muc dé cap téi cac van dé&, nhirng nd
lwe hién tai ctia Thanh Phé, va cac bwédc hanh dong ngén han va dai han. Cac hanh
dong dwoc xac dinh la nhivng buéc tiép theo trong nd lwc tiép tuc cia Thanh Phé dé
thiét lap mét cong ddng co6 cac nén van hoa da dang, trong dé tat ca cw dan cong dong
déu tham gia.

Sw Tiép Can Théng Tin va Cac Dich Vu

Cac van dé: Nhiéu di dan / nguoi ti nan (I/R) khéng biét vé cac chwong trinh cia Thanh
Phé va/hodc cach thirc ho co thé tiép can cac chwong trinh nay. Ngoai ra, cac nd lyc
truyén théng va vwon xa hon ctia Thanh Phé khéng nhat quan va khéng dwoc diéu phbi
gilba cac ban nganh.

Nhirng né Iwc hién tai cia Thanh Phé: Trang mang dién toan vé ngdén ngir ctia Thanh
Phé da sap xép theo thir tw cac tai liéu cla cac ban nganh dwoc chuyén ngir sang 26
thir tiéng. Trong ndm 2006, Thanh Phd da stra chiva lai Ngan Hang Ngén Ngir Nhan
Vién ctia minh dé giup cai tién viéc tiép can t&i nhirng dich vu théng dich trong ndi bd
cac ban nganh.




Cac bwéc hanh dong: Thanh Phé sé thi hanh chinh sach qui dinh vé théng dich va
dich tai liéu mé&i trén Toan Thanh Phé; thiét lap mét Co Quan Dich Vu Khach Hang méi
dwoc dat tén lam diém lién lac ban dau; thiét 1ap cac chién lwgc viron ra xa va truyén
théng méi va/hodc cai tién nhirng chién lwoc hién tai véi cac cong déng di dan/ngudi ti
nan; va dap rng nhu cau ctia nhirng di dan/ngwdi ti nan, trong khudn khd cac hoat déng
chuan bj dbi pho véi trwedng hop khan cép.

Bao Vé Cac Quyén

Cac van dé: C6 qua nhiéu di dan / nguwdi ti nan (I/R) hiéu biét hoac co thdng tin rat it vé
hé théng luat phap va phong tuc tap quan clia Hoa Ky, trong dé bao gdm ca cac quyén
han phap ly va quyen cobng dan ctia ho. Nhidu ngudi cling khong tiép can téi cac dich vu
phap ly hop tui tién.

Nhirng né Iwc hién tai caa Thanh Phé: Thj Trwéng va Hoi Déng Thanh Phd tng ho
qua trinh cai t6 di dan, nhan dao va toan dién. Thanh Phb bao dam cac quyén cho
nhirng di dan va ngwdi ti nan dé str dung cac dich vu ciia Thanh Phé bang cach cdm
nhan vién Thanh Phd, trong d6 bao gébm ca Nha Canh Sat Seattle, hdi vé tinh trang di
dan va chap nhan cac dang gidy t& tuy than khac, vi du nhuw thé can cuwdc Mé-xi-co.

Cac bwéc hanh dong: Thanh Phé sé hop tac véi cac td chire hop tac trong cong ddng
dé thanh lap mot khéa hoc “Luat Phap va Phong Tuc Tap Quéan ctia Hoa Ky 101” cho
cac cong dong di dan/ngwdi ti nan. Thi Trwdng sé tiép tuc déng vai trd ¢b van cho hoat
doéng cai td tinh trang di dan nhan dao va toan dién, ciing nhw tai tr' ngan quy cua tiéu
bang va lién bang dé cung cap dich vu tro gitp phap ly hop tui tién.

Sw Tham Gia cia Cw Dan

Cac van dé: Cac cong dong Di Dan/Nguoi Ti Nan (I/R) co it co hdi dwec tuyén dung
lam nhan vién va cac vién chirc bau chon trong H6i Bong Thanh Pho.

Nhirng né lwc hién tai cia Thanh Pho: Mot s6 ban nganh trong chinh quyén Thanh
Pho duy tri cac to chire ¢6 van, trong dé bao gom cac thanh vién trong céng dong di
dan.

Cac bwéc hanh dong: Thanh Phb sé thiét 1ap mot Uy Ban Cb Van cho Di Dan/Ngudi Ti
Nan dé cb van cho Thi Trwéng va Hoi Béng Thanh Phd vé cac van dé lién quan. Qua
Van Phong Thi Truéng, Thanh Phé ciing sé tdng cwdng cac hoat déng ngoai tiép téi
cac cong dong di dan/ti nan.

Nhan Lwc va Phat Trién Kinh Té

Cac van dé: bé tham nhap va dat két qua thanh cong trong thi trwéng lao dong, di
dan/ngwoi ti nan can hoc tiéng Anh théng thao t¢i mie can thiét dé lam viéc, nhap quéc
tich va tiép can cac ngudn tro’ gitp. Moi ngwdi cling can phai nang cao trinh d6 hoc van
va kinh nghiém huén luyén.

Nhirng né Iwc hién tai cua Thanh Phé: Nhiéu chwong trinh ctia Thanh Phé tro giap
cac lép day Anh nglr va str dung may dién toan va cac dich vu cling nhw hoat déng
huén luyén chuan bi s&n sang lam viéc. Cac chuong trinh tién khéi vé phat trién kinh té
cung cap cac ngudn tro gilp cho nhitng co' sé kinh doanh do di dan s& hiu.

Cac bwéc hanh dong: Thanh Phé sé& lam viéc véi cac td chirc hop tac trong cong dong
dé tang cuong cung cap cac 1op luyén thi quoc tich, va str dung may dién toan va tiéng
Anh hwéng nghiép, khi thich hop. Thanh Phé cling sé cung cap dich vu tro gitp kj thuat
chuyén sau hon cho cac co s& kinh doanh thuéc sé& hiru cua di dan.



Cung Cép Dich Vu

Cac van dé: Thanh pho Seattle co nhiéu dang co quan khac nhau ton tai dé phuc vy
cong dong di dan/ngw i ti nan, trong dé bao gém ca cac co quan mai phat trién, co6 qui
mo nhd do cac di dan diéu hanh. Dai khi, mét vai co quan trong sb nay (nhleu co quan
c6 kha nang rat han che) phuc vu cdng ddng twong déi nhd. Ngoai ra, mot s di
dan/ngwi ti nan thay rang cac co quan chinh, khéng phai do di dan diéu hanh, khéng
dap rng dwoc cac nhu cau vé van hoéa cda ho.

Nhirng né Iwc hién tai cia Thanh Phé: Thanh Phd cung cap cac dich vu truc tiép dé
tro gitp nhirng di dan/ngwdi tj nan vé cac van dé dinh dwéng, dich vu cho ngudi cao
nién va cac chwong trinh danh cho thanh thiéu nién, tai tro' cho nhiéu dang co’ quan
khac nhau phuc vu cong déng di dan/ngwdi ti nan, va tai tro ngan quy dé cung cép dich
vu tro’ gitip ky thuat cho cac co quan cé qui md nhd, mai phat trién do di dan diéu hanh.

Cac bwéc hanh déng: Thanh Phé sé tao diéu kién thuan loi cho céac td chire tai cong
ddng, c6 qui md nhé do nhirng di dan/ngwdi ti nan diéu hanh dé xin ngan quy tai tro
dich vy, va sé cong tac chat ché hon véi cac td chirc nay nham dap trng cac nhu cau
trong cong dong cla ho. Thanh Phd sé& lam viéc véi cac cong déng Doéng Phi dé danh
gia nhirng nhu cau ctia cong déng va tdng cuwong kha ndng clia ho trong viéc dap tng
cac nhu cau nay.



